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BELGELENDIRME POLITIKASI

Hizmetlerini ulusal ve uluslararas mevzuat ve standartlar cercevesinde tarafsizhik,

bagimsizlik ve gizlilik prensiplerine bagh kalarak gerceklestirmek,

Miisteriler ile ilgili tiim siirecleri etRin olarak siirdiirmeR ve miisterilerin gerek sinimlerini
g0z oniinde bulundurarak adil ve esitliR ilResine wygun davranmak,

Miisteri odaRli hizmet anlayisiyla, miisteri taleplerini fuzl bir seRilde cevaplamag,
yetkin calisanlar ile 0bjeReiflik ve esitlik prensiplerine uygun olarak hizmet vermeR ve
miisteri memnuniyetini sajlamak,

Miisterilerle olan iliskiler sonucunda elde edilen bilgi ve doRiimanlar, yetKili ve ilgili
olmayan hicbir Risi veya Rurulusla paylasmayacagr giiven ve dogrulugu on planda
tutacagi Raliteli bir hizmet anlayisi sunmag,

Belgelendirme faaliyetlerinde alinan Rararlara iliskin itirazlan etRin ve tarafsiz olarak,
degerlendirmeR,

Akreditasyon ve yetRilerimize iliskin faaliyetlerimiz ile ilgili mevzuat, yonetmelik,
standart ve rehber doRiimanlanin gereRlerine gore Rurulmus olan Yonetim Sistemimizi,
stireR[i tyilestirmeye yonelik ¢alismalarimiza ¢alisanlarimizin Ratilimini sagjlamag iizere
sirRet igi iletisim, bilgi akisi ve siireRli egitim anlayisini benimseyen bir politiRa izlemek,
ve uyqulamag,

Hizmetlerini gerceRlestirirken insan sajligi ve cevre giivenligini gozetmer,
Calisanlarimn hizmet alanlannda gitvenli bir sekilde calismasin saglamak,

Miisteri memnuniyetini on planda tutarak, siireRli iyilestirmeyi hedefleyen, Raliteli ve
yaratici ¢oziimler sunan seR¢oriinde oncii bir sirket olmak;

Ana Politikamizdir.

TESKO Yonetimi, bu politikamn tim ¢alisanlanina iletilecejini ve anlasilmasim
saglayacagim taahhiit eder. Bu politika, hedefler icin bir cerceve olusturmakta ve
siireR[i olarak, gozden gegirilmeRtedir.
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